
OBC Retouren-Begleitschein
Dieses Formular bitte ausgefüllt zusammen mit einer Rechnungskopie der Rücksendung ausdrucken und beilegen.

Ihre Daten werden nur für eine zügige Bearbeitung benötigt und werden nicht an dritte weitergegeben.

Name/Vorname:

Straße/Nr:

PLZ/Ort/Land:

Telefonnummer: E-Mail:

Angaben zur Bestellung (siehe Rechnung (wird z.Zeit nur per Mail versandt)):                                                      

Auftrag-Nr: Rechnung-Nr:

Bestellnum. Amazon: Artikel-Nr:

Rücksendegrund:                                                                                                                                                              

Widerruf/Rückgabe: Defekt: doppelte Lieferung:

Falschlieferung: Umtausch: anderer Grund:

Bei Widerruf, falscher Artikel oder Defekt bitte eine detaillierte Beschreibung bzw. Fehlerbeschreibung 
angeben:

Umtauschwunsch (bitte kontaktieren Sie uns dafür telefonisch oder per E-Mail):                                                   

Verbesserungsvorschläge:                                                                                                                                                

Sofern Sie per Überweisung gezahlt haben, geben Sie uns bitte ihre Bankverbindung (SEPA BIC/IBAN)            

Kontoinhaber: BLZ:

Kontonummer: Bankname:

Bitte beachten:

• Kopie der Rechnung beilegen.

• Kennzeichnen Sie den/die zu reklamierenden Artikel auf den Kopien.

• Ware stets mit dem dazugehörigen Zubehör einsenden.

• Verpacken Sie die Ware wenn möglich in der Originalverpackung.

• Transportschäden sind umgehend telefonisch oder Mail zu melden.

Ich bestätige die Richtigkeit der oben stehenden Angaben:                                                                                                              

Datum, Unterschrift:    _______________       ___________________________

Unsere Rücksendeanschrift:

OBC-OnlyBeautifulCouture
c/o Zhelyazko
Untere Rützelstr. 4
65933 Frankfurt

Bei Fragen E-Mail an: seller@italy-designers.com

mailto:seller@italy-designers.com
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